IHAMATKA
«0O MEPAX BE3OITACHOTI'O UCITIOJIb30BAHU S BAHKOBCKHUX KAPT>»

CoOnroieHue peKOMEHJaNui, coaepkanmmxcs B IlaMaTke, MO3BOJIHT OOCCICYUTh MAaKCHMAIBHYIO
COXpPaHHOCTh OAaHKOBCKOW KapThl, ¢ pekBu3uToB, [IMH-ko U APYrUX JaHHBIX, @ TAKKE CHU3UT BO3MOXKHBIC PUCKH
IIPY COBEPIICHUH OMNEpaIfiii ¢ HCIOJIH30BAHWEM OaHKOBCKOW KapThl B OaHKOMaTe, MpH OE3HATMYHOW OIUIaTe
TOBApOB U YCIIYT, B TOM YHCIIe depe3 ceTh VIHTepHeT.

Oo0umue pekoMeHIAUMHT

1. Huxorma He coobmaiite IIMH-kox TpeThuM JMmaM, B TOM YHCJIE POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPYAHHKAaM KPEIWTHON OpraHW3aly{, KacCHpaM W JIMIaM, IIOMOTaoIIuM Bam B HCIONb30BaHWK OaHKOBCKOM
KapThI.

2. TIMH-xon HEOOXOIUMO 3allOMHUTH HJIH, B CIy4ae €CIIM ITO SBISCTCS 3aTPYJHHUTCIBHBIM, XPAaHHUTh €rO
OTJICNIFHO OT OAHKOBCKO# KapThl B HESIBHOM BHUJIC M HEIOCTYITHOM JJIsl TPETHUX JIUI], B TOM YHUCJIC POJICTBCHHUKOB,
MecTe.

3. Huxorma HM mpu Kakux OOCTOSATENBCTBAX HE NepelaBaiiTe OAHKOBCKYIO KapTy JJs HCIOJIb30BAHHUS
TPETHUM JTUI[aM, B TOM YHUCIIC pOJCTBCHHUKaM. Eciii Ha 0aHKOBCKOI KapTe HAHECEHBI (paMuIns U UMs (PU3NIECKOTO
JIMIIA, TO TOJIFKO 3TO (PU3NIECKOE JIMII0 HMEET ITPABO MCIIONB30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Tlpu nonyuyeHUN 0AaHKOBCKOH KapThl PaCHMINUTECh Ha €€ 0OOPOTHOM CTOPOHE B MECTe, MpeIHA3HAYCHHOM
U TIOANHCH JepkaTenss OaHKOBCKOW KapThl, €CIH 3TO IPEIYyCMOTPEHO. OJTO CHHU3UT PHCK HCHOIH30BAHUS
0aHKOBCKOM KapThl O0e3 Bamero cormacus B cirydae ee yTpaThl.

5. BynpTe BHUMATENbHBI K YCIOBHSM XPaHCHHS W HUCIOJb30BaHUS OAHKOBCKOW KapThl. He momepraiite
0aHKOBCKYIO KapTy MCXaHHMYCCKUM, TEMICPATYPHBIM M 3JICKTPOMATHUTHBIM BO3JCHCTBUSM, a TaKKe u30eraite
MOMAIaHUsl HA HEe BJard. BaHKOBCKYIO KapTy HENb3s XPaHUTh PSIOM C MOOWIBHBIM Tene(oHOM, OBITOBOH U
O(HCHOW TEXHUKOU.

6. TenedoH KpemuTHON OpraHU3aIUM-IMHUTCHTa OaHKOBCKOW KapThl, yKa3aH Ha OOOpPOTHOW CTOPOHE
0aHKOBCKOI KapThl. Taxke HEOOXOAUMO BCET/Ia MMETh MPU ce0e KOHTAKTHBIC TeIC(POHBI KPESAUTHON OpraHU3aI[UH-
SMHUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl W HOMEp OaHKOBCKOW KapThl Ha JPYrUX HOCHUTEISAX HH(OpMAIMH: B 3alUCHOMN
KHIDKKE, MOOMIIBHOM Tee(hoHe H/Min IPYTHX HOCUTENSAX HHPOPMAIIHH, HO HE PSIoM ¢ 3amuchio o [TMH-koze.

7. C menpio MpeaoTBPAIICHUS HEMPAaBOMEPHBIX NEHCTBHH MO CHATHIO BCEH CYMMBI ICHEXKHBIX CPEICTB C
0aHKOBCKOTO CYETa, I1eJIeCO00pa3HO YCTaHOBUTH CyTOYHBIHM JIMMUT HA CYMMY OIeEpamii 1o OaHKOBCKOH KapTe H,
OJTHOBPEMEHHO, TMOJAKIIOYNTE 3JICKTPOHHYIO VCIyTy OINOBEIICHUS O TPOBCACHHBIX OIeparusix (Hampumep,
OIOBEIIEHHE TTOCPENCTBOM SM S-COOOILIEHNI HIIH MHBIM CITIOCOOOM).

8. TIlpu nomyueHuu mpochbObI, B TOM YKCJIE CO CTOPOHBI COTPYAHHKA KPEIUTHOW OpraHM3aliu, COOOIIUTDH
MepcoHabHbIE JTaHHbIE WM WHPOpManuio o OaHkoBCKoi kapre (B Tom umcie [TMH-kox), He coobmaiite ux.
Ilepe3BoHUTE B KPETUTHYIO OPraHU3AIUIO-OMUTEHT OAHKOBCKOM KapThl M COOOIINTE O JaHHOM (haKTe.

9. He pekoMeHayeTCsl OTBEYATh HA DJICKTPOHHBIC MHUChMa, B KOTOPBIX OT UMEHU KPEJUTHON opraHu3anuu (B
TOM YHCIE KPEIUTHONH OpraHM3alUH-IMUTEHTa OAHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHONH OpraHU3aldH, BBIAABIICH
0aHKOBCKYIO KapTy)) MpeJJiaractcsi MNpPEeJ0CTAaBUThL MEPCOHANbHBIE JaHHble. He CcleayidTe M0 «CCBHUIKAM»,
yKa3aHHBIM B MHChMax (BKJIIOYasl CCHUIKM HA CANT KPEJUTHON OpraHH3aldH), T.K. OHH MOTYT BECTH Ha CaMThI-
JIBOMHHUKHU.

10. B nemsax uHGOPMAI[HOHHOTO B3aMMOICHCTBHS ¢ KPEAMTHOW OpPraHU3aneii-dMUTEHTOM OAaHKOBCKOM KapThl
PEKOMEHIYEeTCST HCIIOIb30BATh TOJBKO PEKBH3UTHI CPEACTB CBA3M (MOOWIBHBIX M CTAIlMOHAPHBIX TelIe(OHOB,
(akcoB, WHTEPAKTHBHBEIX WeED-caiiToB/mopTanos, OOBIYHOW W DICKTPOHHOM TOYTHI W Tp.), KOTOPbIE yKa3aHbl B
JOKYMEHTaX, OJTYYEHHBIX HEITOCPEICTBEHHO B KPEAUTHON OpraHU3aluiu-SMUTEHTE OAHKOBCKON KapTHI.

11. Tlomuute, yTo B ciy4dae packpeitus [IMH-konma, mepcoHambHBIX JaHHBIX, YTpaThl OaHKOBCKOW KapThl
CYIIECTBYET PUCK COBEPIICHUS HCIPABOMEPHBIX NCHCTBUN C JICHE)KHBIMH CPEICTBaMH Ha Bamiem 0OaHKOBCKOM
CYETe CO CTOPOHBI TPETHUX JIULI.

B cnyuae ecaum wumeroTcst mnpenmnosiokeHuss o packpeitun [IMH-koma, mnepcoHanbHBIX —JIaHHBIX,
MO3BOJISIONINX COBEPIINTh HEMPAaBOMEPHBIC JCHCTBHsI ¢ Bammm O0aHKOBCKUM CUETOM, a TAaKKe, CCIIM OaHKOBCKas
KapTa ObUIa yTpayeHa, HEOOXOIMMO HEMEIJICHHO OOpPATHTHCS B KPEAUTHYIO OPTaHU3AIMIO-OYMHUTCHT OaHKOBCKOM
KapTel M CIENOBAaTh YKa3aHWSIM COTPYIOHHWKA TAaHHOM KPEOUTHOW opranm3anuu. Jlo MoMeHTa oOpamieHHus B
KpEAUTHYIO OpPraHMW3alHIO-3MUTCHT OaHKOBCKOHM KapTel BBl HeceTe pHCK, CBA3aHHBIA C HECAaHKIMOHHPOBAHHBIM
CIFICaHHEM [EHEXHBIX CpeAcTB ¢ Bamero 6ankoBckoro cuera. Kak mpaBmiio, COTIACHO YCIOBHSAM JOTOBOpA C
KPEeIUTHON OpraHu3alyeld-3OMUTEHTOM OaHKOBCKOW KapThl, JCHEKHBIE CpEACTBAa, CHHCAHHBIE C Bamero
0aHKOBCKOTO CUeTa B pPe3yiIbTaTe HECAHKIMOHUPOBAHHOTO MCIOIb30BaHUs Barrelr 6aHKOBCKOM KapThl 10 MOMEHTa
yBeOMIICHHS 00 3TOM KpEAUTHON OpraHU3alMi-3MUTCHTA OaHKOBCKOW KapThl, HE BO3MEIAIOTCS.

PexoMeHalu NPU COBEPLIEHUH onepanuii ¢ 6aHKOBCKOii KapToii B 6aHKoMaTe
1. OcyuwecTBisiiTe omepanid C HCIOJb30BaHHEM OaHKOMATOB, YCTAHOBJICHHBIX B OE30MACHBIX MECTax
(HanpuMep, B TOCYHAapPCTBEHHBIX YUPEKACHHSX, MOJPA3ACTICHHUsIX OaHKOB, KPYIMHBIX TOPTOBBIX KOMILIEKCAX,
TOCTHUHHIIAX, a9POMOPTAX U T.I1.).



2. He wucnonesyiite ycrpoiictBa, koTopbele TpeOytor BBoAa [IMH-koma juis mocryma B IOMelIeHHE, T
pacrojioxxeH OaHKOMaT.

3. B ciywae ecnu mobnmzoctd OoT OGaHKOMaTra HaXoOJATCs NMOCTOPOHHHME JIMIA, CIEedyeT BBIOpaTh Ooiee
MOAXOASIIEe BpeMst AJIsl UCTIOJIb30BaHMsI OAaHKOMATa MM BOCIIOIB30BAThCS IPYTUM OaHKOMATOM.

4. Tlepen wucmnonb3oBaHMEM OaHKOMAaTa OCMOTPUTE €ro Ha HAINYUE MIOMOJHHUTENBHBIX YCTPOWCTB, HE
COOTBETCTBYIOIIMX €ro KOHCTPYKLUHH M DAacMOJOKeHHbIX B MecTe Habopa IIMH-koma um B Mecte (mpopesb),
npejHasHaYeHHOM Ul TpHeMa KapT (HampuMep, HAJIWYHWEe HEPOBHO YCTAHOBIEHHON KiaBHaTypbl HaGopa ITMH-
Koza). B yka3aHHOM CiIydae BO3IAEPIKUTECH OT UCIIONIB30BAHMS TAKOTO GaHKOMATA.

5. B cnywae ecnm knaBuaTypa WIM MECTO IJIsl pueMa KapT GaHKoMaTa 00OpydOBaHBI JOMOJTHUTEIBHBIMHU
YCTPOMCTBAMH, HE COOTBETCTBYIOIMMH €0 KOHCTPYKIMHU, BO3AEPKHUTECH OT MCIIOIb30BaHHUS OAaHKOBCKON KapThl B
JaHHOM OaHKOMaTe M COOOLIMTE O CBOMX IOAO3PEHHAX COTPYIOHMKAM KPEIWTHOH OpraHm3anuu 1o Tene(oHy,
yKa3aHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He npumensiite ¢uznyeckyo cuiry, 4ToObl BCTAaBUTh OaHKOBCKYIO KapTy B OaHkomar. Ecim GaHkoBckas
KapTa He BCTaBJISIETCS], BO3JIEPKUTECH OT UCIIOJIb30BAHUSI TAKOT0 OaHKOMAaTa.

7. Habwupaiire I[IMH-kox Takum oOpa3oM, 4To ObI JIFOAW, HAXOASIIMECS B HENOCPEACTBEHHOW OJM30CTH, HE
cMoriu ero yBuzaets. [1pu nabope [TMH-kona npukpeiBaiiTe KiaBuaTypy pykoii.

8. B ciywae eciau GaHKOoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAMpPHUMEpP, OOJNTOE BpEeMsi HAXOOHUTCS B PEKHME
OXHAaHMS, CaMONPOHM3BOJBHO MEPE3arpyKaercs), CIEAYeT OTKa3aThCsl OT HCIOJb30BAHHUS TaKoro OGaHKOMAra,
OTMEHHUTh TEKYIIYIO OIEPAINI0, Ha)KaB Ha KJIABHAType KHONMKY «OTMEHa», M JOXKIATbCs BO3BpaTa OaHKOBCKOM
KapThl.

9. Ilocne nonmy4eHHs HAJIMYHBIX IEHEKHBIX CPEICTB B OaHKOMaTe, CIEAyeT IepecuuTarh OaHKHOTBHI
MOJINCTHO, YOENMUTHCSA B TOM, 4TO OaHKOBCKas KapTa Oblla BO3BpalleHa OaHKOMATOM, IOXIAThCS BBIIAYH
KBHUTAHIIMH I[P €€ 3aIpoce, 3aTeM MOJOXUTh UX B CYMKY (KOIIENEK, KapMaH) M TOJBKO MOCJIE ITOrO0 OTXOJHUTH OT
GaHKoMaTa.

10. Cnenyer coxpaHsTh pacneyaTaHHble OaHKOMAaTOM KBUTAHIIMH IS TTOCIIEAYIOIIECH CBEPKH YKa3aHHBIX B HUX
CYMM C BBIIUCKOHU 110 OaHKOBCKOMY CYUETY.

11. He npucnymuBaiitech K COBETaM TPETHUX JIMI, @ TAaK)KE€ HE NMPHUHUMANTE MX HOMOIIb IPH IPOBEACHUU
orepanuii ¢ 6aHKOBCKOW KapToi B OaHKOMaTax.

12. Ecniu mnpu mnpoBeleHHMH omnepalii ¢ 0aHKOBCKOM KapTod B OaHkomaTe OaHKOMAar He BO3Bpalaer
0GaHKOBCKYIO KapTy, CIeyeT NMO3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPTraHM3aIMIO MO Tele(oHy, yKa3aHHOMY Ha OaHKOMAare, U
OOBACHUTH OOCTOSTENHCTBA MPOU3OLIEIIETO, a TAK)KE CIEHAYyeT 00paTUTHCA B KPEAUTHYIO OPTaHU3AI[MIO-DMUTEHT
0GaHKOBCKOW KapThl, KOTOpas HE ObLTa BO3BpalllcHa OAaHKOMAaTOM, M JaJie€ CJIEA0BATh MHCTPYKIHUAM COTPYAHHUKA
KpPEeIUTHOW OpraHUu3allnu.

Pexomenanuy Npu ncnoib30BaHNU 0AHKOBCKOH KAPTHI A/ 0e3HAJHYHOMH OIIATHI TOBAPOB H YCJIYr

1. He ucnonb3yiiTe 6aHKOBCKUE KapThl B OPIaHU3ALUAX TOPIOBIIN U YCIIYT, HE BBI3BIBAIOLIMX JIOBEPUSI.

2. TpeOyiite npoBeneHus onepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToi ToJbpKO B Bariem npucyrcTBuH. 10 HEOOXOIMMO
B LIEJISIX CHIDKEHHSI PUCKA HENPABOMEPHOTO MOJIy4eHHs Balmx nepcoHanbHbBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OaHKOBCKOM
KapTe.

3. Tlpu umcnosnp3oBaHMM OaHKOBCKOHM KapThl JUIS OIUIATHI TOBApOB M YCIYr KAacCHp MOXKET MOTpeOoBaTh OT
BiIafiebla OAaHKOBCKOW KapThl NMPEAOCTaBUTh Haclopt, moanucath 4ek win BBectd [IMH-kon. Ilepex naGopom
ITNH-kona cnemyeT yOSaUTHCS B TOM, YTO JIFOIH, HAXOMSIIHAECS B HEMOCPEICTBEHHOW ONU30CTH, HE CMOTYT €ro
yBuznets. [lepen Tem, kak moAmucaTh 4eK, B 0043aTEIbHOM MOPSIKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha UYeKe.

4., B cny4ae ecnu TpW TOMBITKE OIUIATHI OAHKOBCKON KapTOW WMeENa MECTO «HE YCIIeITHAas» OIepamnus,
CJIEyeT COXPAHUTh OJMH JK3EMIUIIP BBIAAHHOTO TEPMHHAJIOM YeKa IJIs IOCIEIYIOMIeH MPOBEPKNU Ha OTCYTCTBHE
YKa3aHHOH OTEPALNH B BBIIHCKE 110 OAHKOBCKOMY CUETY.

PexoMeHIauMu NpH COBEPIIEHUM ONepanuii ¢ 0aHKOBCKOI kapToii yepe3 cerb UHTepHET

1. He wucnonssyiite IIMH-xox mnpu 3aka3e TOBapoB M yciayr uepe3 ceTb VIHTEpHET, a Takke Mo
tenedony/pakcy.

2. He cooOaiite mepcoHaipHbIC JaHHBIC WM MHpOpMalHo o OaHKOBCKO(oM) KapTe (cuere) uepes ceTh
Wnrepner, nanpumep, [MMH-kox, mapomn nmoctynma kK pecypcam 0OaHKa, CpPOK JAEHCTBUSL OaHKOBCKOM KapThl,
KPEIUTHBIC JIMMUTBI, HICTOPHIO OITIEPALHii, IEPCOHAIBHBIC NaHHBIE.

3. C 1uenbpio MpeoTBpAIleHUs] HENPABOMEPHBIX NEHCTBHH MO CHATHIO BCEH CYMMBI IEHEIKHBIX CPEICTB C
06aHKOBCKOT'O CYETa PEKOMEHIYETCsI JUIsl OILUIATHI MTOKYIOK B CETH MIHTEpHET MCMONb30BaTh OTACIBbHYIO OAaHKOBCKYIO
KapTy (Tak Ha3bIBAEMYIO BHPTYAJIbHYIO KapTy) C HPEIACIBHBIM JUMHUTOM, [IPSIHA3HAYCHHYIO TOJIBKO TS YKa3aHHOM
LIEJTU 1 HE TIO3BOJISFOILYIO IPOBOJUTH C €€ UCTIOIb30BAaHHEM OIEPALNH B OPTaHU3AIMAX TOPTOBIN H yCIIyT.

4. Crnenyet nonbs3oBaThes MIHTEpHET-callTaMy TONBKO W3BECTHBIX M IIPOBEPEHHBIX OpPraHMW3alMi TOPTOBIN U
YCIIyT.

5. OGs3arensHo yOenuTech B MPaBUIBHOCTU a/1pecoB MHTEpHET-CaiTOB, K KOTOPHIM IIOJKJIIOYAETECh, U Ha
KOTOPBIX cOOMpaeTech COBEPIIMTH IOKYIIKH, T.K. MOXOXKHE aJpeca MOTYT HCIIOJIb30BaThCS IJISI OCYIIECTBICHUS
HEIPaBOMEPHBIX ACHCTBUIM.

6. PexomeHnnyercs coBeplaTh IOKYINKH TOJBKO CO CBOEr0 KOMIIBIOTEpa B LEISX COXPAaHEHMs



KOH(HICHINATBHOCTH MEPCOHANBHBIX JaHHBIX U (1K) nHOpMauu 0 OaHKOBCKOW (OM) KapTe (cuere).

B ciydae eciu MOKyNKa COBEPLIACTCS C HCIONB30BAaHHEM YY)KOrO KOMITbIOTEpA, HE PEKOMECHAYETCS
COXpaHATh HA HEM MEPCOHATBHBIC AaHHBIC M APYTYH HH(POPMALHIO, a TOCIe 3aBEPLICHHS BCEX ONEpaldil HYXHO
yOequThCsl, YTO MEPCOHATBHBIC TaHHBIC U Apyras HH(POpMAaLs He COXpaHWIUCh (BHOBb 3arpy3uB B Opay3sepe web-
CTpaHHMILy MPOJABLA, Ha KOTOPOH COBEPIIATHCH MOKYITKH).

7. VYcTaHOBHTE HA CBOW KOMIBIOTED aHTHBHPYCHOE MPOrPAMMHOE OOECICUCHHE U PEryJSIPHO MPOHU3BOIHUTE
ero OOHOBIICHHE W OOHOBIICHHE APYIHX MCIONB3yeMbIX BaMu mporpaMMHBIX HPOLYKTOB (OMEpalMOHHON CHCTEMBI
U TOPUKIATHBIX TMPOTPaMM), 3TO MOXKET 3aIlUTHTh Bac OT NPOHMKHOBEHHS BPEIOHOCHOTO MPOrPaMMHOIO
obecrieueHusI.

KoHTakTHBIE Tele(OHBI TS CBSA3H MO BOTPOCAM, CBSI3aHHBIM C OOCTY)KHBAHHEM HITH OIIOKUPOBKOMN KapT:
10 paboYMM JIHAM U B Yackl pa0oThl banka: +7 (495) 510-63-93,
KpyriocyTouHo: +7 (495) 723-77-21.



